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2. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes, condicdes e procedimentos para
concessao e recebimento de brindes, presentes, hospitalidades, entretenimento, refeicoes,
viagens e outros beneficios nao monetarios, por colaboradores, parceiros de negocios e terceiros
do Grupo JAV.

3. Histdrico de Revisoes

- Inicio da ~ - ) Data de
o Ti D ment .
Versdo Vigéncia Aprovagao Descrigcdo po de Documento Validade
01 01/03/2021 17/02/2021 Emissdo Inicial Eletronico 2anos
02 18/08/2022 17/08/2022 12 Revisdo Eletronico 2.anos

4. Abrangéncia desta Politica

A presente Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades, Entretenimento, Refeicoes e Viagens e
aplicavel aos executivos, colaboradores, parceiros de negocios e terceiros do Grupo JAV, bem
como gualquer outra parte que mantenha relacao contratual e/ou atue em nome da Companhia.

5. Referéncias

e Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n° 12.846/13);

e Regulamentacao da Lei Anticorrupcao (Decreto n° 8.420/15),
e ABNT - NBR ISO 37001 - Sistemas de Gestao Antissuborno;
e Codigo de Etica do Grupo JAV:

e Politica de Reembolso do Grupo JAV,

e Politica de Compliance do Grupo JAV,

e Regimento do Cédigo de Etica do Grupo JAV:

e Politica Anticorrupcao do Grupo JAV.

6. Definicoes

Agente Publico Qualquer funcionario publico ou equiparado, brasileiro ou estrangeiro,
quaisquer candidatos a cargos publicos, dirigentes de partidos
politicos, pessoas em cargos diplomaticos e em organizacoes
internacionais, funcionarios de empresas controladas, direta ou
indiretamente por entidades publicas, nacionais ou estrangeiras, e
qualquer representante de tais pessoas, podendo incluir seus

familiares.
Beneficios ndao Qualguer tipo de ofertas nao-financeiras, como transporte, favores,
monetarios servicos, garantias, ofertas de emprego, emprestimos, entre outras.



Brindes

Colaborador

Corrupgao

Contraparte

Due Diligence

Empresa

Entretenimento

Hospitalidade

Pessoa Exposta
Politicamente - PEP

Presente

Suborno

ltem utilizado para promover uma marca, contendo ou nao logotipo
da mesma. Exemplos: agendas, canetas, calendarios, cadernos,
chaveiros, pen drives.

Pessoa fisica contratada pelo Grupo JAV, incluindo presidente,
diretores, conselheiros e empregados.

Ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou aceitar,
direta ou indiretamente, para si ou para outrem, qualquer vantagem
indevida para funcionario publico ou a pessoa a ele equiparado, que
o leve a efetuar ou deixar de efetuar ato de oficio ou o leve a deixar
de agir de acordo com a lei. Nao sera tolerada qualguer forma de
Corrupcao, seja com relacao a Agentes Publicos ou a Partes Privadas.

Pessoa fisica ou juridica com a qual € celebrado um termo contratual
ou equivalente, podendo ser fornecedor, cliente, prestador de servico,
donatario ou patrocinado.

Procedimento de verificacao da integridade de um potencial parceiro,
examinando possiveis envolvimentos em casos de corrupcao, fraude
e suborno e outros ilicitos, bem como pendéncias financeiras,
processos, conflito de interesse e relacionamento com Pessoas
Expostas Politicamente.

Grupo JAV.

Atividades ou eventos que tenham como objetivo proporcionar lazer
aos seus participantes, como shows, eventos esportivos, festas,
concertos, exposicoes, teatros ou outros tipos de eventos similares.

Deslocamento, podendo ser aéreo, terrestre e/ou  maritimos,
hospedagens, alimentacao, entretenimentos, entre outras.

Agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos
cinco anos anteriores, cargos, empregos ou funcdoes publicas
relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras
pessoas de seu relacionamento proximo. Sao considerados familiares
0s parentes, na linha direta, até o primeiro grau, e o conjuge, o
companheiro, a companheira, o enteado ou a enteada.

Qualguer beneficio, favor ou gratificacao, como refeicoes, cortesias,
transportes, descontos, cartdoes de presente, e/ou qualquer item que
tenha valor comercial € que nao possua carater promocional entre
outros.

Ato de aceitar, prometer, oferecer, receber ou pagar a pessoas fisicas
e juridicas, qualquer quantidade de dinheiro, bens materiais e outros
beneficios particulares, como diaria em hotel, ingressos a shows,
cargos, a fim de influenciar ou garantir inapropriadamente uma
vantagem com relacao a um negocio, como contrato, decisao e
resultado.
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Terceiros Qualguer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, no interesse
ou em beneficio do Grupo JAV, preste servicos ou forneca outros
bens, bem como parceiros comerciais, incluindo, sem limitagao,
agentes, consultores, despachantes, fornecedores, revendedores ou
outros prestadores de servicos.

Oferta, promessa, doacao, aceitacao ou solicitacao de uma vantagem
indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financeiro),
direta ou indiretamente, em violacao as leis aplicaveis, como um
incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta agindo ou
deixando de agir em relacao ao desempenho das suas obrigacoes.

Vantagem Indevida

Viagem Qualquer gasto com transporte aéreo, ferroviario, rodoviario,
aquaviario, ou qualguer outro meio de transporte ou estadia em hotel,
pousada, resort ou qualquer outro meio de hospedagem, que nao
tenha vinculo direto com a prestacao de servicos por Colaboradores
OU que Nao sejam previstos em contratos com Terceiros.

7. Diretrizes Gerais

O CGrupo JAV entende que oferecer e aceitar brindes, presentes e hospitalidades sao
consideradas praticas que fortalecem as relagbes comerciais e institucionais entre
empresas e parceiros de negocios, desde que ocorra de forma ética, transparente e legal e
desde que nao sejam utilizados em troca de nenhuma contrapartida ilicita ou para obtencao
de vantagem indevida.

Esta Politica tem como objetivo definir diretrizes para os Colaboradores do Grupo JAV se
comportarem de maneira a evitar situacées que possam interferir em decisdes ou causar
alguma percepcao de desconfianca em relacao ao colaborador ou ao Grupo JAV. Portanto,
a Empresa desencoraja qualquer oferta e/ou recebimento de brindes, presentes,
hospitalidades, entretenimento, viagens, refeicoes e outros beneficios nao monetarios que
estejam sendo percebidos como oferta de contrapartida para a pratica de algum ilicito.

Caso haja a oferta de brindes, presentes, entretenimentos, refeicao, viagem, entre outras
hospitalidades que sejam percebidos como em troca de algo ilicito, o colaborador devera
comunicar prontamente ao seu superior imediato e a area de Compliance, através do e-mail
compliance@jav.com.br.

Sempre que possivel, o Grupo JAV custeara as refeicoes, viagens, inscricoes para eventos,
hospedagem, locomocao e traslado de seus colaboradores. Excepcionalmente e sob
justificativa, o custeio podera ser realizado por parceiro de negocio ou terceiro, desde que
seja necessario aos negocios e siga as condigcoes desta politica,
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A area de Compliance sera responsavel por realizar o processo de due diligence para 0s
parceiros de negocios, pessoas fisicas e juridicas, a fim de obter informacdes sobre
envolvimento em casos de corrupcao, fraudes e suborno ou outros ilicitos.

E expressamente proibido que colaboradores, fornecedores, parceiros de negocios e
terceiros que atuam em nome ou em beneficio do Grupo JAV prometam, aceitem, oferecam
e recebam qualquer brinde, presente, refeicao, entretenimento, hospitalidade ou outros
beneficios nao monetarios nas seguintes situagoes:

e Com o objetivo de influenciar decisdes que afetam o Grupo JAV ou para obter
vantagem indevida para si ou para outrem.

e Quando tiver conotacao sexual, faca apologia ao consumo de entorpecentes ou
esteja relacionado a qualguer atividade ilegal.

e Quando o destinatario ou remetente for Agente Publico ou Pessoa Exposta
Politicamente, ressalvadas as hipoteses previstas nesta Politica e nas condicoes
previstas na Politica Anticorrupcao do Grupo JAV,

e Quando alguma das partes estiver participando de processo de contratacao, para
nao haver favorecimento em processo seletivo.

e Em troca de favorecimento imediato ou futuro.

e Com aintencao de criar ou aparentar algum tipo de obrigacao ou expectativa.

Em situacdes que exista a intencao de se obter vantagem indevida ou de influenciar as
decisdes de autoridades publicas ou empresas privadas, o colaborador devera recusar o
que lhe for ofertado e informar seu superior imediato e a area de Compliance
imediatamente, atraves do e-mail compliance@jav.com.br.

As transacoes relacionadas ao oferecimento e recebimento de brindes, presentes,
entretenimentos, refeicoes e hospitalidades serao monitoradas pela area de Compliance e
pela Auditoria.

Os registros devem estar em conformidade com as legislacoes vigentes refletindo a
integridade, precisao e exatidao das transacdes relacionadas ao oferecimento e/ou
recebimento de brindes, presentes, entretenimentos, refeicoes e hospitalidades. Sao
proibidas operacoes sigilosas, nao registradas e nao informadas.

8. Brindes e Presentes

O oferecimento e recebimento de brindes pode caracterizar favorecimento indevido, suborno,
pagamento de facilitacao ou corrupcao entre as partes de um negocio, por isso, somente serao
considerados regulares os brindes e presentes que seguirem os limites e condicoes dispostos
nesta politica.

Os brindes e presentes oferecidos pelo Grupo JAV serao institucionais com a logomarca da
Empresa, sem valor comercial ou com valor baixo, limitado a R$ 100,00 (cem reais), € com
frequéncia maxima de duas ofertas anuais para © mesmo parceiro de negocio, fornecedor ou
terceiro.
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Os brindes e presentes recebidos por colaboradores do Grupo JAV também devem ser
institucionais, sem valor comercial ou valor baixo, limitado a R$ 100,00 (cem reais), e com
frequéncia maxima de dois recebimentos anuais do mesmo parceiro de negocio, fornecedor
ou terceiro.

E obrigatério que o colaborador informe a area de Compliance através do e-mail
compliance@jav.com.br sobre a oferta ou o recebimento de brindes e presentes com o
preenchimento do Formulario de Brindes, Presentes e Hospitalidades (Anexo I1).

Caso os brindes e presentes recebidos tenham valor ou frequéncia superior aos limites desta
politica devem ser recusados ou devolvidos. E importante que a devolugao seja feita através
da Carta de Devolucao (Anexo Ill) para que seja mantido o bom relacionamento com o
ofertante. Poréem, se a recusa ou a devolucao nao forem possiveis, deverao ser enviados a area
de Recursos Humanos, que realizara sorteio entre os colaboradores ou viabilizara doacao para
instituicoes filantropicas, sempre de maneira documentada e transparente. Ou seja, caso
recebido algum brinde e impossibilitada a devolucao, este devera ser incorporado pelo Grupo
JAV e nao tomados como beneficio pessoal.

9. Refeicoes de Negocios

As refeicdes sO podem ser pagas com recursos ou em nome do Grupo JAV se alinhadas aos
negocios e como mera cortesia e pratica de boa convivéncia comercial. Devem estar de
acordo com as politicas da Empresa e terao o limite de R$100,00 (cem reais) no Brasil, por
pessoa. No caso de refeicoes pagas no exterior, estas devem ser de valor moderado e com
limite de USD 40.00 (quarenta dolares) ou o equivalente em moeda local, por pessoa.

Caso sejam ofertadas refeicoes por parceiros de negocios, fornecedores, clientes ou terceiros
a colaboradores do Grupo JAV, estas deverao ser de valor moderado, compativel com as
pessoas envolvidas e o contexto de sua realizacao. Devem estar de acordo com as politicas da
Empresa e terdo o limite de R$100,00 (cem reais) no Brasil, por pessoa. No caso de refeigcdes
pagas no exterior, estas devem ser de valor moderado e com limite de USD 40.00 (quarenta
dolares) ou o equivalente em moeda local, por pessoa.

E obrigatério que o colaborador informe a area de Compliance sobre a oferta ou o recebimento
das refeicoes com o preenchimento do Formulario de Brindes, Presentes e Hospitalidades
(Anexo 1),

O Grupo JAV nao custeara ou reembolsara bebidas alcoolicas, conforme detalhado na Politica
de Adiantamentos e Reembolsos.

O custeio de refeicdes esta estritamente alinhado aos negocios da Empresa, por isso, nao e
permitido a familiares e a pessoas proximas ao colaborador da Empresa ou a familiares e
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pessoas proximas ao parceiro de negocio, fornecedor, cliente ou terceiro que participem das
refeicoes.

E obrigatorio que o colaborador informe & area de Compliance sobre a oferta ou o recebimento
das refeicoes com o preenchimento do Formulario de Brindes, Presentes e Hospitalidades
(Anexo Il) imediatamente através do e-mail compliance@iav.com.br. E importante que também
seja fornecida a Nota Fiscal demonstrando o pagamento efetuado nos casos de oferecimento
de refeicdes, como, no caso de almoco com clientes ou parceiros de negocio.

10. Entretenimento

A concessao e o aceite de convites de entretenimento sao permitidos somente se estiverem
relacionados a situacdes institucionais como a promocao de servicos e produtos, eventos
comerciais ou a visita de instalacoes do Grupo JAV e como mera cortesia e pratica de boa
convivéncia comercial.

O termo entretenimento compreende todos os eventos corporativos ou nao, como
confraternizacdes, treinamentos, feiras, festas, shows, teatros, competicoes esportivas,
eventos culturais, entre outros eventos, proporcionando oportunidades comerciais e
institucionais.

O oferecimento ou recebimento de entretenimentos estao limitados ao valor maximo de
R$100,00 (cem reais) por pessoa em territdrio nacional e USD 40.00 (quarenta dolares), por
pessoa em territorio estrangeiro e com frequéncia maxima de duas ofertas ou recebimentos
anuais.

A oferta ou o recebimento de entretenimentos acima do limite ou da frequéncia estabelecidos
pelo Grupo JAV dependerao de prévia autorizacao da Diretoria correspondente e da
aprovacao da area de Compliance. O colaborador responsavel devera apresentar a area de
Compliance as informacdes e justificativas para concessao ou recebimento de
entretenimentos.

Caso seja necessaria a participacao de colaborador (es) especifico (s) durante o evento de
entretenimento, esta participacao sera permitida. Quando for indiferente a participacao de
colaborador (es) especifico (s) os entretenimentos deverao ser informados a area de Recursos
Humanos que realizara sorteio entre os colaboradores, sempre de maneira documentada e
transparente,

E obrigatério que o colaborador informe a area de Compliance sobre a oferta ou o recebimento
de entretenimentos com o preenchimento do Formulario de Brindes, Presentes e
Hospitalidades (Anexo ).

Os convites para entretenimentos nao sao extensiveis a familiares e pessoas proximas do
colaborador convidado do Grupo JAV.
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Todos o0s entretenimentos deverao ter interesse comercial e/ou institucional. Os
colaboradores estao proibidos de atender qualquer evento que nao tenha carater de negocios.

Entretenimentos recebidos ou ofertados para fins meramente turisticos e de lazer nao serao
permitidos.

11. Hospitalidades em Viagens

O conceito de hospitalidade em viagens engloba todos os gastos efetuados com viagens
como traslado, hospedagem, recepcao, passagem, lavanderia, aluguel de veiculos, inscricoes
e qualquer outro gasto relacionado diretamente com o objetivo da viagem.

O Grupo JAV entende que € necessario vigjar para cumprir e tratar de compromissos
profissionais como reunides, visita a fornecedores e clientes, participacao em feiras e
convencoes, realizacao de treinamentos e capacitacoes e tambeém para fortalecer a marca e
estabelecer relacionamento com pessoas e outras instituicoes.

O Grupo JAV custeara todos os deslocamentos, hospedagens e inscricoes de seus
colaboradores para participacao em eventos e realizacao de negocios em que viagens sejam
necessarias.

Eventualmente, os colaboradores poderao participar de eventos custeados por parceiros de
negocios e terceiros, desde que seja impossivel o custeio ou reembolso das despesas pela
Empresa e que o evento estegja diretamente ligado a negocios do Grupo JAV. O custeio por
terceiros devera ser submetido a avaliacao da area de Compliance e a aprovacao da Diretoria
correspondente. O colaborador responsavel devera apresentar a area de Compliance as
informacoes e justificativas para o recebimento de hospitalidades de viagens, custeadas por
terceiros.

E obrigatério que o colaborador informe a area de Compliance sobre a oferta ou o recebimento
de hospitalidades com o preenchimento do Formulario de Brindes, Presentes e Hospitalidades
(Anexo 1),

Viagens de natureza pessoal e com fins meramente turisticos e de lazer, ndo relacionadas com
0s interesses do Grupo JAV, nao sao permitidas.

Para adiantamentos e reembolsos em viagens, consultar a Politica de Adiantamentos e
Reembolsos do Grupo JAV.

12. Brindes, Presentes e Hospitalidades envolvendo Agentes Publicos

Os colaboradores, fornecedores, parceiros e prestadores de servicos estao proibidos de
aceitar, oferecer e receber, direta ou indiretamente, brindes, presentes, hospitalidades,
refeicoes, entretenimento e cortesias para ou de Agente Publico ou a qualguer pessoa a ele
relacionada, com o intuito de obter vantagens ou influenciar suas decisdes em beneficio
proprio ou do Grupo JAV.
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Somente serao aceitos e oferecidos brindes institucionais e sem valor comercial relevante.

Os brindes oferecidos pelo Grupo JAV serao institucionais com a logomarca da Empresa, sem
valor comercial ou com valor baixo, limitado a R$ 100,00 (cem reais), e com frequéncia maxima
de duas ofertas anuais.

Os brindes recebidos por colaboradores do Grupo JAV tambem devem ser institucionais, sem
valor comercial ou de valor irrelevante, limitado a R$ 100,00 (cem reais), e com frequéncia
maxima de dois recebimentos anuais.

Caso os brindes recebidos tenham valor ou frequéncia superior aos limites desta politica
devem ser recusados ou devolvidos, porem, se a recusa ou a devolucao nao forem possiveis,
deverao ser enviados a area de Recursos Humanos, que realizara sorteio entre o0s
colaboradores ou viabilizara doacao para instituicoes filantropicas, sempre de maneira
documentada e transparente.

Sao proibidos o oferecimento ou recebimento de refeicoes, entretenimentos, viagens, eventos
e quaisquer outras formas de hospitalidades para ou de agentes publicos.

E obrigatorio que o colaborador informe a area de Compliance sobre a oferta ou o recebimento
de brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades a agentes publicos com o
preenchimento do Formulario de Brindes, Presentes e Hospitalidades (Anexo ).

Toda interacao que houver entre um agente publico e colaboradores, fornecedores e
prestadores de servico que atuem em nome ou em beneficio do GRUPO JAV deve seguir o
que esta disposto na Politica Anticorrupcao do Grupo JAV e ser registrada atraves do
preenchimento do Formulario de Brindes, Presentes e Hospitalidades e do Formulario de
Interacao com Agentes Publicos.

Nao havera retaliacao ou penalizacao aos colaboradores no que tange a perda de negocios
resultantes de recusa em pagar e/ou receber propina.

E expressamente proibido realizar qualquer tipo de pagamento ou privilégio a Agentes
Publicos, seja em dinheiro, brindes, presentes, doagdes, patrocinios, eventos, com objetivo de
obter qualquer beneficio ou vantagem pessoal ou em nome do Grupo JAV.

13. Treinamento e Duvidas

A area de Compliance ficara responsavel por realizar treinamentos de divulgacao sobre
recebimento e oferta de brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades, com o intuito de
ensinar os colaboradores e as Contrapartes sobre o comportamento esperado nas diferentes
situacoes que envolvem o tema, visando prevenir, identificar e impedir possiveis conflitos de
interesses e atos de corrupcao, suborno e outros ilicitos.
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14. Registros Contabeis

Todas as despesas realizadas com Brindes, Presentes, Hospitalidades e Refeicoes devem ser
lancadas devidamente em suas respectivas contas contabeis de forma detalhada e completa
nos registros contabeis do Grupo JAV.

E expressamente obrigatorio que haja o registro contabil de oferecimento de brindes.
presentes, entretenimento e refeicoes, contendo as informacdes do destinatario e o valor do
ato. As despesas devem ser lancadas de forma detalhada e completa nos registros do Grupo
JAV,

E responsabilidade da area de Contabilidade que a despesa seja lancada contendo todas as
informacoes necessarias. As transacdes devem estar devidamente documentadas por meio
de evidéncias legais, como nota fiscal, bem como as devidas aprovacoes.

15. Incumprimento da Politica

A violagcao de quaisquer diretrizes e normas previstas nesta politica sujeita o infrator as
penalidades cabiveis correspondentes a gravidade da infracao, inclusive adverténcia,
suspensaoc e demissao por justa causa, sem prejuizo da reparacao dos danos causados e da
comunicacao do ato as autoridades publicas competentes, quando aplicavel.

Qualguer colaborador que tiver ciéncia da ocorréncia de ilicitos no cumprimento das diretrizes
Oou normas previstas nesta politica devera informar ao setor de Compliance, utilizando-se dos
canais de reporte de condutas ilicitas disponibilizados pelo Grupo JAV.

16. Requisitos de Reflexao

A fim de evitar o incumprimento desta politica e qualquer situacao de vantagem indevida, e
importante que o colaborador diante de uma situacao de concessao ou recebimento de
brinde, presente, hospitalidade, entretenimento e outros beneficios realize as seguintes
reflexoes:

Requisitos de Avaliagao:

1. O valor envolvido € superior a R$ 100,00 ou equivalente na moeda local?
Houve oferecimento ou recebimento de brinde, presente ou hospitalidade nos ultimos 12
meses envolvendo estas pessoas (ofertante e receptor)? Mais de duas vezes?

3. Essaatitude podera infringir alguma lei, o Codigo de Etica ou alguma politica do Grupo JAV?

4. Essaatitude e capaz de influenciar a capacidade da outra parte envolvida de tomar decisdoes
imparciais?

5. Eu contaria esse fato de forma desconfortavel para meus lideres, amigos, familia e
imprensa?

6. Este oferecimento ou recebimento visa gerar algum beneficio, vantagem indevida ou
influéncia em decisdes comerciais ou até mesmo pessoais para se conseguir algo?

7. Este oferecimento ou recebimento envolve agentes publicos? Ha algum tipo de interesse
Ou situagao gue possa ser ma interpretada?
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8. Oterceiro (solicitante ou receptor) possui responsabilidade direta na tomada de decisao das
atividades e processos da Companhia?

9. O terceiro (solicitante ou receptor) possui historico de reputacao duvidosa ou conduta
antietica?

Atencdo: Se ao responder essas perguntas, as respostas forem “sim” para qualquer das perguntas
ou se tiver alguma duvida, € provavel gue o beneficio configure uma “vantagem indevida' Nessas
situagoes, consulte seu superior imediato ou a area de Compliance.

17. Fluxo de Oferta e Recebimento
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Sim Formulario e
enviar as Notas
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i
40 acordo cor . » O
aPolitca?

Inicio

O Fm

Decisao
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Recursos Humanos
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contabeis

Financeiro
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- sim

. 5
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@
8
2
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Iz
2
4
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]
&
2
s
5 Reﬁehev@ .
© Devolugéo e o @
. objeto ofertado .
e rocesso
@ finalizado
g
5
8

.
A
18.Canal de Etica

O Grupo JAV disponibiliza para seus colaboradores, parceiros de negocios e quaisquer
interessados seu Canal de Etica para reporte de quaisquer condutas consideradas ilicitas
praticadas pelos seus colaboradores, terceiros ou outros que atuem em nome ou em beneficio
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do Grupo JAV. O Canal de Etica do Grupo JAV é gerenciado por empresa especializada na
gestao de canais de denuncias.

O Canal de Etica do Grupo JAV esta disponivel 24 horas via site, e-mail ou telefone.

1 Link: jav.legaletica.com.br;

ek E-mail javalegaleticacom.br; e

B) [

Telefone: 0800 400 3333.

Em hipotese alguma o colaborador devera conduzir investigacoes por conta-propria.
19. Compromisso com a Nao Retaliacao aos Denunciantes de Boa-fé

O Canalde Etiga € uma ferramenta para recebimento de reclamacoes e denuncias de violacao
ao Codigo de Etica e Conduta, as politicas e normas do Grupo JAV, bem como as leis e normas
estatais. O canal garante confidencialidade, anonimato e nao-retaliacao ao denunciante.

Com intuito de proteger o denunciante de boa-fé e, em acordo com as diretrizes desta Politica,
a Companhia nao admite qualguer tipo de retaliacao. Nenhum denunciante de boa-feé deve
receber medida disciplinar, ser assediado, transferido contra a sua vontade, vetado de
promocao ou discriminado.

Se constatado que foram realizadas denuncias de ma-fé e/ou com intencao de causar prejuizo
a parte denunciada, serao aplicadas medidas disciplinares ao denunciante.

20.Divulgacao da Politica, Duvidas e Sugestoes

E de responsabilidade de todos os colaboradores da Companhia divulgar esta Politica, manté-
la acessivel a todos os interessados e conscientizar o publico alvo sobre a importancia de sua
observancia, assim como incentiva-los a apresentar duvidas ou preocupagcdoes com a sua
aplicacao.

Quaisquer duvidas quanto a interpretacao ou omissao de assuntos tratados nesta politica
deverao ser dirimidas pelo Comité de Etica em que tal duvida ou omissao tenha surgido.

Outras duvidas ou sugestoes de melhorias relacionadas a essa Politica devem ser
encaminhadas ao Compliance, atraves do e-mail compliance@jav.com.br,

21. Disposicoes Finais

A presente politica passa a vigorar para todos os colaboradores, terceiros, fornecedores e
parceiros de negocios da Empresa na data de 01/03/2021.

Esta norma substitui todas as normas internas vigentes sobre o assunto que eventualmente se
contraponham ao que foi aqui estabelecido.
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A Empresa pode, por sua mera liberalidade ou em razao de alteracoes legislativas, a qualquer
momento, alterar os termos da presente politica.

Este instrumento e parte integrante do contrato de trabalho existente entre o colaborador € o
Grupo JAV, tendo a presente vigéncia valida enguanto vigente o contrato de trabalho.

O profissional declara estar ciente dos termos constantes na presente Politica,

comprometendo-se a cumpri-la em sua integralidade, sob pena de aplicacao de medida
disciplinar.

14



